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RESUMEN EJECUTIVO

Este entregable es el resultado de la investigacion llevada a cabo para identificar la imagen y
percepciéon de las empresas de la industria valenciana acerca de la economia circular. Los dos
objetivos principales: 1.- conocer la situacidon de partida y percepcidon del tejido industrial
valenciano sobre la economia circular; 2.- Identificar las principales estrategias llevadas a cabo

por empresas por lo que respecta a la economia circular.

La investigacidon cualitativa y cuantitativa realizada en el paquete de trabajo de este
entregable, ponen de manifiesto algunas cuestiones clave entorno a la economia circular en

las industrias madera-mueble y metal de la Comunidad Valenciana:

- Los expertos sectoriales son conscientes de la potencialidad y el beneficio de la misma
para las empresas, para la industria y consideran fundamental el papel de las
administraciones publicas, Asociaciones e Institutos Tecnolégicos para impulsar iniciativas
para su implantacidon en la industria.

- Las empresas, sobre todo las grandes, ya realizan acciones encaminadas a la aplicacion de
medidas circulares en sus procesos productos, sobre todo en el disefio de producto.

- Todavia queda un largo recorrido para que las empresas en particular y la industria en
general trabajen conjuntamente hacia un cambio en el modelo productivo hacia una
industria mas circular, obteniendo ventajas competitivas frente a procesos productivos

lineales que basan su ventaja competitiva en el precio.

RESULTADOS PRINCIPALES

1.- PRINCIPALES CONCLUSIONES ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A EXPERTOS SECTORIALES.

- La escasez de ejemplos detectados por los expertos sectoriales de aplicacion de
estrategias de economia circular en las diferentes industrias analizadas. Los ejemplos
son anecddticos y las empresas muy escasas. Aunque en algunas ocasiones, algunas
empresas (sobre todo de la industria de la primera transformacion de la madera) estan

realizando ya acciones relacionadas con la economia circular sin saberlo.

- Los expertos contactados si que ven mucha potencialidad a futuro en el cambio de la
industria lineal hacia la economia circular. En otros paises europeos ya se estan viendo

acciones concretas y Europa tiene una linea de desarrollo y financiacion al respecto
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para generar ventajas competitivas y potenciar la diferenciacién de la industria

europea frente a otras (mas orientadas al precio).

- Confian que sea una linea de desarrollo de negocio con acogida de cara al futuro, pero
para ello las empresas han de verlo como una inversién rentable, no como un gasto.
Para ello es necesaria mucha pedagogia, porque hoy el interés mostrado por parte de

las empresas es muy bajo.

- La pedagogia debe partir de los gobiernos, asociaciones y entidades de apoyo vy
desarrollo de I+D y debe ir orientada tanto a la industria (todos los elementos de la
cadena de valor) como a los usuarios y consumidores. También las administraciones
publicas pueden potenciar este tipo de acciones premiando a las empresas que las

realicen, por ejemplo en las licitaciones publicas.
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2.- CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO DEL GRADO DE CIRCULARIDAD EN LAS EMPRESAS.
Los resultados principales de la investigacidon a empresas son:

1. Aunque la mayoria de las empresas afirma conocer el concepto de Economia Circular,
muy pocas empresas afirman realizar acciones relacionadas de forma proactiva para
mejorar en su empresa o participa en negocios circulares con otras empresas (33,3% y
16,7%) y es residual la participaciéon de las empresas encuestadas en negocios
circulares con otras empresas (8% en el caso del sector madera-mueble y 16.7% en el
caso de las empresas del metal).

2. Las principales razones que impulsan la aplicacién de acciones relacionadas con la
economia circular son: la motivacién de la propia empresa y su cultura (concienciacién
de la empresa, mejora de imagen, parte de la visidn estratégica o ahorro de costes),
los requisitos establecidos por la administracion, la obtencién de ventajas competitivas
e incluso las exigencias del mercado.

3. Principales organismos tractores para la aplicacion de medidas circulares: las
administraciones publicas (a nivel europeo, nacional o estatal). El segundo factor mas
importante es la demanda: cliente final y la concienciacidn social.

4. Principales barreras: el desconocimiento (falta de experiencia o de formacién,
incremento de costes, falta de recursos y dificultades para acceder a financiacion).

5. KPI de circularidad de la industria se sitiia en 4,7 sobre 10

KPI CIRCULARIDAD DE LA INDUSTRIA
kP CREULARIOD (El KPI de circularidad de la industria es

R I un indice que resume, en un rango de 1
RESPONSABLIDAD SOCIA Do

a 10 el desempefio de las distintas

variables, agrupadas en dreas, recogidas

i KPI Circularidad dreas

KPI Circularidad dreas /” : APROVISIONAMIENTO /

VENTAY FIN DE VIDA FABRICACION / : H
AL en el cuestionario).

60

KPI Circularidad dreas
DISTRIBUCION/LOGISTICA
ENTREGA

6. El nivel de circularidad de la muestra es: empresas comprometidas: Las empresas son
conscientes que deben cumplir con las obligaciones medioambientales y comprenden
los principales conceptos de la economia circular. Trabajan en la mejora de sus
impactos ambientales y sociales desde diversas areas, pero principalmente actia en su
area de influencia directa. Destacan en areas especificas como el disefio de productos,
las actividades relacionadas con el aprovisionamiento y la distribucion de productos

aunque en menor medida deben trabajar en la venta de servicios y en el compromiso
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con los trabajadores, la comunidad y su compromiso global con el medio. Al ser un
estudio exploratorio, la intencidn no es extrapolar los resultados y conclusiones a toda
la industria, sino mas bien obtener una primera referencia el nivel de circularidad de la
muestra analizada.

Por tamafios de empresa, las grandes empresas se identifican con un nivel de
circularidad mayor en practicamente todas las areas, sobre todo en lo que a disefio de
producto se refiere. Las empresas medianas poseen un nivel de circularidad mds
constante, siendo comprometidas en todas las areas analizadas. En el caso de las
empresas pequenas poseen un nivel de circularidad general algo mas bajo, sin
embargo destacan por encima de las empresas medianas en el nivel de circularidad de
las actividades relacionadas con el drea de disefio y al igual que las empresas
medianas, obtienen mayor nivel de circularidad en las actividades relacionadas con el

area de venta y fin de vida del producto.

Nivel CIRCULARIDAD POR TAMANO DE EMPRESA

Nivel CIRCULARIDAD

Nivel Circularidad drea

RESPONSABILIDAD Nivel Circularidad drea

DISENO

SOCIAL
Nivel Circularidad
Nivel Circularidad dreas
dreas VENTA'Y FIN DE APROVISIONAMIENTO
VIDA / FABRICACION /

ENSAMBLAJE

PEQUERNAS
Nivel Circularidad
sreas MEDIANAS

DISTRIBUCION/LOGIST s GRANDES
ICA ENTREGA
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1 INVESTIGACION CUALITATIVA: LA OPINION DE LOS EXPERTOS
SECTORIALES.

Como una accién orientada a la obtencidn del termémetro sectorial ante la Economia Circular,
se realiza una investigacidon cualitativa a expertos sectoriales. Los objetivos principales son: por
un lado, recoger opiniones externas, cualificadas, que reflejen la posicion de las distintas
industrias respecto a la Economia Circular y por otro lado, identificar incentivos y barreras,
también a nivel general en cada uno de los sectores, derivados de la aplicacidn de acciones de

economia circular en las empresas.
1.1 OBJETIVODELA INVESTIGACION CUALITATIVA

El objetivo planteado de estas entrevistas era recoger las opiniones de expertos sectoriales
que permitan conocer de forma cualitativa la posicidn de las distintas industrias respecto a la

Economia Circular. Para ello hemos contado con la participacion voluntaria de:
1.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Las entrevistas en profundidad a stakeholders de los distintos sectores analizados (madera-
mueble, metalmecanico) se han realizado por medio de un guion semiestructurado, ver Anexo

1 de este documento. Las variables propuestas para cubrir los objetivos han sido:

e Aplicacién actual de la economia circular en la industria. Ejemplos de acciones

empresariales encaminadas hacia la economia circular.

e Particularidades de su industria que pueden favorecer/obstaculizar la aplicaciéon de

medidas relacionadas con la economia circular.

e Iniciativas y acciones impulsadas por las administraciones publicas, Asociaciones o

Federaciones, para la aplicacidn de la economia circular en su sector.
e Incentivos/ Barreras para la aplicacidn de la economia circular en su sector.

e Aplicacién potencial (cambios necesarios y/o tendenciales).

% GENERALITAT  jVACE o
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1.3 PARTICIPANTES

Las entrevistas se han realizado de forma telefénica o presencial online (por via Skype),

siguiendo el guion propuesto (Anexo 1 de este documento).

i

A\

ASOCIACION PERSONA SECTOR CARGO
FEVAMA Rafa Pérez Madera Secretario General
(Federacion Empresarial de la Mueble
Madera y el Mueble de Ila
Comunidad Valenciana)
FEVEMAL Marcel Metalmecanico Responsable Area de

., X Cerverd Calidad, Medio Ambiente
(Federacion Empresarial

L. . y Seguridad

Metalurgica Valenciana)
FEMPA Sergio Metalmecanico Coordinador del area de

, X Gomez Innovacion
(Federacion de empresarios del

L. Trillo
Metal de la provincia de
ALICANTE)
ASEBAN Sergio Mobiliario de bafio e Secretario
Gonzélez industria auxiliar
(Asociacion de fabricantes de
equipamiento de baiio)
ARVET Manuel Mobiliario de bafio e Director
Herrero industria auxiliar

(Agrupacion  Espaiiola  de

Empresas Exportadoras)

Tabla 1. Expertos sectoriales consultados para la investigacién cualitativa.
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1.4 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

1.4.1 CONCLUSIONES GENERALES

- Escasez de ejemplos detectados por los expertos sectoriales de aplicacion de
estrategias de economia circular en las diferentes industrias analizadas. Los ejemplos
son anecddticos y las empresas muy escasas. Aunque en algunas ocasiones, algunas
empresas (sobre todo de la industria de la primera transformacion de la madera) estan
realizando ya acciones relacionadas con la economia circular sin saberlo.

- Los expertos contactados si que ven mucha potencialidad y desarrollo de interés a
futuro en el cambio de la industria lineal hacia la economia circular. En otros paises
europeos ya se estdn viendo acciones concretas y Europa tiene una linea de desarrollo
y financiacion al respecto para generar ventajas competitivas y potenciar la
diferenciacidn de la industria europea frente a otras (mas orientadas al precio).

- Confian que sea una linea de desarrollo de negocio con acogida de cara al futuro, pero
para ello las empresas han de verlo como una inversién rentable, no como un gasto.
Para ello es necesaria mucha pedagogia, porque hoy el interés mostrado por parte de
las empresas es muy bajo.

- La pedagogia debe partir de los gobiernos, asociaciones y entidades de apoyo y
desarrollo de 1+D y debe ir orientada tanto a la industria (todos los elementos de la
cadena de valor) como a los usuarios y consumidores. También las administraciones
publicas pueden potenciar este tipo de acciones premiando a las empresas que las

realicen, por ejemplo en las licitaciones publicas.
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1.4.2 CONOCIMIENTO Y APLICACION ACTUAL DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN LA

INDUSTRIA

De forma generalizada el concepto Economia Circular es un concepto conocido por los
expertos, y ademas en todos los casos, éstos hacen referencia a la cantidad de recursos que se
desperdician en sus industrias y la necesidad de iniciar un proceso de transformacién de las

industrias para virar hacia una economia mas circular.

Se concibe como una ventaja competitiva que, si se instaura en la industria, puede llevar a ser
un factor competitivo clave de cara a la competencia frente a otras industrias y economias

lineales basadas en costes:

“Es un factor competitivo que puede ser clave para competir con economias mucho mds

eficientes a nivel de produccion y costes.”

A nivel del conocimiento por parte de las empresas la cuestion cambia. Esta afirmacion la
sustentan con la escasez de ejemplos detectados y el reducido nimero de consultas concretas

que llegan para informarse sobre esta tematica a sus asociaciones:

“Aqui una forma de medir el interés del sector es el niimero de consultas que recibimos.

Cuando el sector se preocupa muy poco no te preguntan.”

Segun los expertos sectoriales las empresas no tienen conciencia de los beneficios potenciales

de la economia circular. En la actualidad se entiende como un gasto, no como una inversion:
“La falta de conocimiento es similar a la falta de conocimientos de Business Intelligence”

“Hay que reeducar a las empresas y que entiendan que lo que se aprovechan son recursos no

basura y que pueden rentabilizar.”

De hecho las iniciativas a nivel sectorial son muy pocas. En otros paises europeos ya se estdn

viendo acciones concretas y

“Europa tiene una linea de desarrollo y financiacion al respecto para generar ventajas
competitivas y potenciar la diferenciacion de la industria europea frente a otras (mds

orientadas al precio).”

Segun los expertos la economia circular tiene un interés actual con una puntuacién por debajo
de cinco sobre diez, lo que indica un escaso interés que puede incrementarse en el futuro (en

los préximos meses o afios) hasta un nivel notable (de 7 u 8 sobre 10) por los beneficios que

% GENERALITAT  j/ACE o
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puede llegar a tener en la industria incluso por el cambio en normativas y exigencias

gubernamentales (de gestidn de residuos por ejemplo).

Confian que sea una linea de desarrollo de negocio con acogida de cara al futuro, pero para

ello las empresas han de verlo como una inversién rentable, no como un gasto.

“Para ello es necesaria mucha pedagogia, porque hoy el interés mostrado por parte de las

empresas es muy bajo.”

1.4.3 PARTICULARIDADES DE LA INDUSTRIA QUE PUEDEN
FAVORECER/OBSTACULIZAR LA APLICACION DE MEDIDAS RELACIONADAS CON
LA ECONOMIA CIRCULAR.

En todos los casos, la opinidn mayoritaria para ambos sectores es que la atomizacion de las

industrias y su dispersion (ya no existen tantos clusteres de empresas) no facilitan la puesta en

marcha de soluciones a demandas comunes. Aunque el tamafo también puede convertirse en

una ventaja debido a la capacidad de las pequeiias empresas para adaptarse al entorno:

“Tengo que conocer a mi vecino de empresa y saber lo que hace para poder encontrar
sinergias”
“La especializacion no es un hdandicap, hay que buscar sinergias entre las micro-empresas

para optimizar recursos”

Como ventaja sectorial, las empresas del sector del metal suelen ser proveedoras en la cadena
de valor, por tanto puede que otros agentes de mayor tamafio puedan poner en marcha

iniciativas circulares:
“La transversalidad puede tirar de iniciativas sectoriales o viceversa”

En el caso del sector de la madera, ya se aplican medidas consideradas como economia circular
de forma espontanea, la opinidn de los expertos consultados es que es necesario invertir en la
formacién de los empresarios para fomentarlas y para obtener una mayor rentabilidad a nivel

de ingresos y de imagen:
“El sector esta haciendo muchas cosas de economia circular sin saberlo, por las medidas de

gestion de residuos y demds que ya se estd haciendo en su sector”
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1.4.4 INCENTIVOS/ BARRERAS PARA LA APLICACION DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN

SU SECTOR

1.4.4.1 A NIVEL DE DEMANDA:

No existe una demanda explicita ni social (aunque el caso de las empresas del sector metal no
afectaria o afectaria muy poco debido a su posicién en la cadena de valor). Tampoco existe una
demanda a nivel gubernamental, ni por parte de otras empresas B2B:

“La sociedad tiene que demandar que nuestras empresas y productos sean 100%

respetuosas con el medio ambiente”

Es necesaria una gran conciencia social, no solo que demande productos sostenibles, también

que esté concienciado a todos los niveles, incluso en la sensibilizacidn al precio.

“¢El consumidor estd dispuesto a pagarlo?”

1.4.4.2 EN LAS EMPRESAS:

La economia circular se ve en las empresas como una pura estrategia de marketing, o bien
como algo inalcanzable con unas necesidades de inversion elevadas:

“Se ve como una estrategia de marketing o muy dificil de conseguir”

“No hemos sido capaces de trasladar importancia. Hay que fomentar la visualizacion de la

rentabilidad.”

1.4.4.3 EN LOS ORGANISMOS E INSTITUCIONES PUBLICAS:

Desde las asociaciones se anima a las empresas al cambio realizando acciones directas, pero

segln su opinidn todavia queda mucho camino por recorrer:

“Desde FEVAMA somos incitadores de la estrategia de economia circular para provocar el
cambio en las empresas.”
A nivel gubernamental todavia existen barreras legales que impiden el desarrollo de
determinados aspectos de la economia circular como la simbiosis industrial, por ejemplo. Una
forma de incentivar la aplicacién de medidas circulares en la industria podria ser, segun la
opinién de los expertos, podria ser la inclusidon en los contratos y licitaciones publicos:
“Las administraciones deben poner en valor las empresas que puedan acreditar acciones

premiando en licitaciones, por ejemplo.”
“Las instituciones publicas han de ser mds ambiciosas en los criterios de sostenibilidad y

eficiencia energética.”
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1.4.5 ELFUTURO DE LA ECONOMIA CIRCULAR.

Desde las asociaciones no solo creen en el futuro de la economia circular, sino que creen
que la economia circular es el futuro:

“La dindmica mundial gira entorno a la sostenibilidad y economia verde”

Y que necesita del impulso desde las administraciones e instituciones de apoyo a la [+D+i:

“Hace falta mucha pedagogia y un cambio de mentalidad en la estrategia. En toda la
cadena: desde la administracion, pasando por el apoyo de federaciones e Institutos
Tecnoldgicos. Hay que darle resultados a la empresa: es posible y necesario pero hay que

poner los elementos y las facilidades encima de la mesa.”
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2 INVESTIGACION CUANTITATIVA: LA OPINION DE LAS
EMPRESAS.

A partir de los resultados de la investigacidn cualitativa (por medio de las entrevistas en profundidad), y
la experiencia previa de los técnicos implicados en el paquete de trabajo, se realizd el disefio de la
investigacion cuantitativa. Se tuvo en cuenta como base el resultado del proyecto SPS Circ: Herramienta
de Autodiagnéstico del nivel de circularidad, y se aplicaron mejoras derivadas de las problematicas

detectadas en dicho proyecto, como por ejemplo el tamafio y duracién del cuestionario.
La investigacion se plantea como exploratoria con los objetivos de:

- Realizar una primera validacién del cuestionario y de las variables definidas para medir el nivel
de circularidad.

- Tomar la temperatura en cuanto al nivel de circularidad en las empresas.

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA.

La investigacion cuantitativa se ha llevado a cabo con empresas de los sectores objetivo. La

ficha técnica con las caracteristicas principales de la investigacién cuantitativa es la siguiente:

FICHA TECNICA

Universo:

Las empresas objetivo de esta investigacion son todas las empresas relacionadas con los sectores de

madera, mueble y metalmecanico.

Poblacion:

Mads concretamente aquellas cuya actividad principal responda a los CNAE definidos en la tarea 5.1

Identificacidon de segmentos y empresas objetivo.

Muestra y representatividad:

Al ser un estudio exploratorio, no se busca la representatividad estadistica de los datos, pero si una
muestra discrecional de los sectores implicados. Para ello se tienen en cuenta inicialmente los listados
de empresas obtenidos de la tarea 5.1 y ademas se lanza en abierto a empresas que puedan estar

interesadas en participar en el estudio por la tematica.

La seleccion de las empresas bajo el criterio de conveniencia o facilidad de acceso, solicitando la

colaboracion a las entidades que han participado en el paquete de trabajo anterior (5.2. Disefio y
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realizacion de la investigacion cualitativa).

El objetivo de empresas alcanzado ha sido 128 en total, intentando una distribucién lo mas equitativa

posible por sectores (50 madera-mueble y 78 metalmecanico).

Recogida de la informacidn:

La recogida de informacion se ha llevado a cabo por medio de un cuestionario estructurado.

Duracion maxima: telefénica 15 minutos, on-line 10 minutos.

e Primera fase, periodo espontdneo, para lo que se lanzé una comunicacion desde los medios
propios de AIDIMME, explicando el proyecto e invitando a la participacidén (ver anexo 2 de este
documento).

e Segunda fase, periodo sugerido, para lo que ha sido necesario el refuerzo telefénico de una
empresa especializada en la realizacion de trabajos de campo, que ha permitido alcanzar los

objetivos de la investigacion.

o Fase espontanea: Cuestionario online (ver Anexo 3 de este documento), para favorecer

las respuestas espontaneas. Para darle visibilidad al cuestionario se lanza una

comunicacion por parte de AIDIMME con un articulo relacionado.

o Fase sugerida: Cuestionario estructurado preparado para la recogida de la informacién de

forma telefdnica asistida (ver Anexo 4 de este documento).

Tabla 2. Ficha técnica investigacion cuantitativa.
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2.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
2.2.1 DESCRIPCION DE LA MUESTRA.

En primer lugar, para presentar los resultados de la investigacidn, se presenta una descripcion

de la muestra analizada:

Practicamente el 40% de la muestra enmarca su actividad principal en el subsector madera-

mueble, y alrededor del 60% se caracteriza dentro del subsector metal.

Distribucion de las empresas de la muestra en funcion
de su subsector de actividad

H Metal

B Madera-mueble

Grafico 1. Distribucion de la muestra de empresas en funcion de su actividad

Desglosando por actividad, dentro de cada uno de los subsectores, la muestra representa a la

mayoria de CNAE objetivo en la tarea 5.1.

Enmarcados en la actividad madera-mueble, los CNAE de las empresas de la muestra son:
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Descripcion de los CNAE's de las empresas de la muestra: metal

2223 Fabricacion de productos de pldstico para la construccién 1,3%
2229 Fabricacion de otros productos de pldstico 6,3%
2343 Fabricacion de aisladores y piezas aislantes de material... 1,3%
2410 Fabricacion de productos basicos de hierro, aceroy... 2,5%
2420 Fabricacion de tubos, tuberias, perfiles huecos y sus... 1,3%
2433 Produccion de perfiles en frio por conformacién con plegado 1,3%
2454 Fundicion de otros metales no férreos 3,8%
2511 Fabricacion de estructuras metélicas y sus componentes 5,0%
2512 Fabricacion de carpinteria metalica 3,8%
2529 Fabricacidn de otras cisternas, grandes depdsitos y... 1,3%
2530 Fabricacion de generadores de vapor, excepto calderas de... 1,3%
2550 Forja, estampacion y embuticién de metales; metalurgia de... 2,5%
2561 Tratamiento y revestimiento de metales 7.5%
2562 Ingenierfa mecdnica por cuenta de terceros 1,3%
2592 Fabricacién de envases y embalajes metalicos ligeros 2,5%
2593 Fabricacion de productos de alambre, cadenas y muelles 1,3%
2594 Fabricacién de pernos y productos de tornilleria 2,5%
2599 Fabricacion de otros productos metalicos n.c.o.p. 2,5%
2740 Fabricacion de [dmparas y aparatos eléctricos de iluminacion 6,3%
2790 Fabricacion de otro material y equipo eléctrico 2,5%
2811 Fabricacion de motores y turbinas, excepto los destinados a... 1,3%
2829 Fabricacion de otra maquinaria de uso general n.c.o.p. 2,5%
2849 Fabricacion de otras maquinas herramienta 1,3%
2894 Fabricacion de maquinaria para las industrias textil, de la... 1,3%
2899 Fabricacion de otra maquinaria para usos especificos n.c.o.p. 3,8%
2932 Fabricacidn de otros componentes, piezas y accesorios para... 1,3%
3212 Fabricacion de articulos de joyeria y articulos similares 1,3%
3250 Fabricacién de instrumentos y suministros médicosy... 1,3%
3312 Reparacion de maquinaria 1,3%
3831 Separaciony clasificacion de materiales 1,3%
4329 Otras instalaciones en obras de construccion 1,3%
4332 Instalacidn de carpinterfa 1,3%
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor 1,3%
4619 Intermediarios del comercio de productos diversos 1,3%
4648 Comercio al por mayor de articulos de relojeria y joyeria 2,5%
4649 Comercio al por mayor de otros articulos de uso doméstico 1,3%
4652 Comercio al por mayor de equipos electronicos y de... 1,3%
4662 Comercio al por mayor de mdquinas herramienta 2.5%
4669 Comercio al por mayor de otra maquinaria y equipo 2,5%
4672 Comercio al por mayor de metales y minerales metélicos 2,5%
4673 Comercio al por mayor de madera, materiales de... 3,8%
6201 Actividades de programacion informatica 1,3%
ns/nc 3,8%
Grafico 2. Descripcion de los CNAE de las empresas del sector metal
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Descripcion de los CNAE's de las empresas de la muestra madera-mueble

1621 Fabricacion de chapas y tableros de madera 22%

1629 Fabricacion de otros productos de madera;
articulos de corcho, cesterfa y esparteria

1610 Aserrado y cepillado de la madera

1623 Fabricacion de otras estructuras de madera y
piezas de carpinteria y ebanisteria parala...

1399 Fabricacion de otros productos textiles n.c.o.p.

2030 Fabricacion de pinturas, barnices y
revestimientos similares; tintas de imprenta y masillas

3109 Otros Muebles 22%

3101 Fabricacién de muebles de oficina y de
establecimientos comerciales
4613 Intermediarios del comercio de la maderay
materiales de construccién
4647 Comercio al por mayor de muebles, alfombras y
aparatos de iluminacién
4673 Comercio al por mayor de madera, materiales de
construccién y aparatos sanitarios

4690 Comercio al por mayor no especializado

4752 Comercio al por menor de ferreteria, pinturay
vidrio en establecimientos especializados

7410 Actividades de disefio especializado

9603 Pompas funebres y actividades relacionadas

Grafico 3. Descripcion de los CNAE de las empresas del sector madera-mueble

En cuanto a distribucion del tamafio de las empresas de la muestra: el 17% de los encuestados
son grandes empresas, el 30% son pequefias y el 52% de las empresas son medianas
(clasificadas por tamafio en funcidn de los criterios oficiales de volumen de ventas, nimero de

empleados, total activo).

Descripcidn de la muestra en funcion del tamaiio de las empresas:

B Grandes
B Medianas

B Pequefias

Grafico 4. Distribucion de la muestra en funcion del tamafio de empresas.
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2.2.2 PERCEPCION Y OPINIONES SOBRE LA ECONOMIA CIRCULAR EN LA INDUSTRIA

Aunqgue la mayoria de las empresas afirma conocer el concepto de Economia Circular, muy
pocas empresas afirman realizar acciones relacionadas de forma proactiva para mejorar en su
empresa o participa en negocios circulares con otras empresas (33,3% y 16,7%) y es residual la
participacién de las empresas encuestadas en negocios circulares con otras empresas (8% en el

caso del sector madera-mueble y 16.7% en el caso de las empresas del metal).

2.2.2.1 PERCEPCION DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN LA INDUSTRIA.

La mayoria de las empresas consultadas de las industrias madera-mueble y metal afirma
conocer el concepto economia circular, de forma genérica. En contraposicién, Unicamente una
de cada tres empresas afirma realizar acciones para mejorar la circularidad de sus empresas, y

en menor medida (13%) participan activamente en negocios circulares con otras empresas.

Conoce concepto ECONOMIA CIRCULAR

Realiza acciones para mejorar la circularidad de su
empresa

Participa en negocios circulares con otras empresas

W Total M Madera-mueble m Metal

Grafico 5. Percepcion de las empresas del concepto Economia Circular.
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Por subsectores productivos, la economia circular es conocida en el sector metalmecanico por
siete de cada diez empresas, por otro lado, en el sector madera-mueble la mitad de las

empresas afirma conocer el concepto.

El 36% de las empresas consultadas del sector madera-mueble considera que esta realizado
acciones para mejorar la circularidad de su empresa, en el caso de las empresas englobadas en

el metal, el 32% afirma lo mismo.

De forma residual, el 13.1% de las empresas del sector madera-mueble consultadas y 8% de las

empresas del metal afirma participar en negocios circulares con otras empresas.

2.2.2.2 INCENTIVOS Y BARRERAS DETECTADAS POR LA INDUSTRIA

Las principales razones que motivan la aplicacién de acciones relacionadas con la economia
circular podrian definirse en dos grandes grupos: el primer grupo afirma que los factores
motivadores estan directamente relacionados con la empresa y su cultura: concienciacién de
la empresa, mejora de imagen, parte de la vision estratégica o ahorro de costes (ocho de cada

diez empresas estan de acuerdo).

En segundo lugar, se ven menos incentivadores (para de 6 de cada 10 empresas) los requisitos
establecidos por la administracion, la obtencion de ventajas competitivas e incluso las

exigencias del mercado.

La existencia de subvenciones no es un factor motivador mayoritario para la transformacién de
la industria (lo sefialan Unicamente 3 de cada 10 empresas), sin embargo de forma
espontdnea, la mitad de las empresas si definen como entidades tractoras a las
administraciones publicas (a nivel europeo, nacional o estatal). El segundo factor mas
importante que segln las empresas deberia ejercer un efecto tractor para la aplicacién de la
economia circular es la demanda: cliente final y la concienciacion social. La conciencia de la
empresa, y el resto de agentes implicados en la industria (proveedores, fabricantes y
distribuidores de gran tamafio) y entidades como Institutos Tecnoldgicos, Asociaciones o

Federaciones cierran el ranking de entidades potenciadoras.

Las razones mdas comunes definidas por la industria como barreras de aplicacion de la
economia circular en las empresas giran en torno a una variable comun: el desconocimiento.
Asi queda patente en el top 4 de las barreras detectadas. En primer lugar las empresas sefalan
la falta de experiencia o de formacién al respecto. En segundo y tercer lugar aparecen el

incremento de costes, falta de recursos y dificultades para acceder a financiacién, cuestiones
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gue también se pueden asociar a la falta de experiencia, debido a que los recursos destinados

a economia circular se catalogan como gasto no como inversion.

El siguiente grupo de razones identificadas como freno son aquellas que se vinculan
directamente con la demanda o falta de interés, tanto por parte de los consumidores, como

por parte de la cadena de valor e incluso con falta de concienciacidn de la propia empresa.

Por ultimo, existen otro tipo de barreras administrativas y legales, debido a cuestiones como
por ejemplo en determinados subproductos que pueden ser vendidos, son considerados
residuos y para descategorizarlos es necesario cumplir procedimientos administrativos

complejos y costosos en recursos (tiempo, presupuesto...).

2.2.2.2.1 Barreras detectadas para la aplicacion de medidas orientadas a la circularidad en las

industrias.

A continuacién se describen detalladamente los distintos frenos identificados por las empresas

para la aplicacién de medidas orientadas a la circularidad en las industrias.

Falta de experienda/formacion

Incremento de costes

Falta de recursos

Dificultades para acceder a financiacion

Barreras de mercado en la demanda (los consumidores no lo
valoran)

Procedimientos legales complejos

Falta de concienciacién/implicacion de la empresa

Barreras legislativas

Barreras de mercado en la oferta (falta de proveedores)

m Total mMadera-mueble m Metal

Grafico 6. Barreras para la aplicacion de medidas relacionadas con la economia circular
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2.2.2.2.2 Factores motivadores para la realizacion de actividades orientadas a la circularidad.

Factores identificados por las empresas como motivadores para la realizacién de actividades

de mejora medioambiental en las empresas:

implicacion de la empresa

Mejora de laimagen

vision estratégica de la empresa

Ahorro de costes

Requisitos legales

ventajas competitivas

Exigencias del mercado/clientes/consumidores finales

Subvenciones

mTotal mMadera-mueble m Metal

Grafico 7. Motivadores de actividades mejora medioambiental

2.2.2.2.3 Impulsores

De forma espontdnea, a las empresas se les pregunta segln su experiencia équién considera

que deben ejercer un efecto tractor en la industria para impulsar negocios circulares?

En la mayoria de los casos identifican a las administraciones y las ayudas gubernamentales

como impulsores.
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Administracion publica (nacional o autondmica)

Cliente final
19,6%

La propia empresa

12,9%

Las empresas grandes (distribuidores, fabricantes,
multinacionales...)

Institutos Tecnoldgicos, Asociaciones y Federaciones

Normativa

Ns/nc

m Metal m Madera-mueble mTOTAL

Grafico 8. Entidades tractoras para el impulso de la economia circular
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2.2.3 SITUACION DE LA INDUSTRIA ANTE LA ECONOMIA CIRCULAR

De forma especifica, se ha investigado la realizacion de actividades concretas relacionadas con
la economia circular en este caso, la mitad de la muestra afirma tener un responsable de
medio ambiente y realizar formacién a sus trabajadores en temas medioambientales. Por otro
lado Unicamente 2 de cada 3 posee la certificacidon ISO 14.001 y Unicamente el 13% utiliza

energias renovables.

2.2.3.1 ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA EMPRESA.

Realiza formacion a los
trabajadores en temas

medioambientales
100,0%

Su empresa...

Utiliza energias Responsable medio

renovables “\/ ambiente
[

Esta certificada con la
ISO 14.001

Grafico 9. Actividades realizadas por la empresa

2.2.3.2 MEDICION DE LA CIRCULARIDAD EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA EMPRESA.

En primer lugar, y para poder adaptar el cuestionario se ha realizado una pregunta para que

cada una de las empresas identificara cuales de las siguientes actividades realizaba.

A partir de esta cuestion, cada empresa ha respondido Unicamente por aquellas areas

concretas que se trabajan en su modelo de negocio.
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2.2.3.2.1 Tareas que realiza la empresa.

Aprovisionamiento/Fabricacién/Ensamblaje

Distribucién/Logistica de entrega de
producto/instalacion

Disefio productos

Venta producto terminado

m Total ™ Madera-mueble m Metal

Grafico 10. Tareas llevadas a cabo por cada una de las empresas.
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2.2.3.2.2 Actividades circulares relacionadas con el area disefio de productos.

La mayoria de las empresas que diseiian sus productos lo hace pensando en que sean faciles

de limpiar y mantener, pensando en que puedan ser reparados (sobre todo en las empresas

del sector del metal), intentando minimizar el uso de materias primas y energia en el proceso

productivo y para que sea facil separar los componentes para su reutilizacién o reciclaje.

Aproximadamente la mitad de las empresas afirma evaluar el impacto ambiental de sus

productos y disefiarlos introduciendo materias primas recicladas (sobre todo en el caso de las

empresas del sector madera-mueble).

Por ultimo, es residual el niUmero de empresas que afirman estar certificadas por la ISO 14.006

(ecodisefo), solo una de cada 10 encuestadas.

Su empresa...

... estd certificada con
la1SO 14.006
(ecodisefio)?

... disefia productos

incluyendo materias -~

primas recicladas?

... disefia productos
para que sean faciles

de limpiary mantener?
100% -

50%

Metal
Madera-
mueble

... disefia productos
pensando en que

\puedan ser reparados?

... disefia productos
para minimizar el uso
de materias primasy
energia en el producto

o en el proceso...

... disefia productos

... evalta el impacto /

ambiental de
productos?

para que sea facil
separar los
componentes o

materiales para su...

Grafico 11. Actividades relacionadas con el area de disefio de producto
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2.2.3.2.3 Actividades circulares relacionadas con el aprovisionamiento, la fabricaciéon y en

ensamblaje de productos.

Las mayoria de empresas que realizan actividades de aprovisionamiento de productos afirma
reutilizar o reciclar envases o embalajes de las materias primas que compra (como por ejemplo
pales, cartén, etc.), y trabajar con proveedores lo mas directos y cercanos posibles (9 de cada

10 empresas).

En menor medida, cerca de la mitad de las empresas encuestadas, considera requisitos
ambientales en la seleccion de los proveedores y algo menos (4 de cada 10) afirma compartir

en algun caso el transporte de materias primas con otras empresas cercanas.

De forma mas residual (alrededor de un 16%) utiliza en su proceso productivo residuos o
subproductos, agua o energia de otras empresas (es algo mayor el porcentaje de empresas

que realizan este tipo de actividades en el sector madera-mueble: 23,4%).

Su empresa... .. reutiliza/recicla
envases y/o embalajes

de las materias primas
que compra? Madera-mueble

1009
\ Total

... trabaja con
_ proveedores |o mas
7~/ directos y cercanos

Metal

... utiliza en su proceso

productivo residuos o

subproductos, aguao <
energia de otras

osible?
empresas? P
..comparteel .. considera requisitos
transporte de materias! /" ambientales en la
primas con otras seleccion de
empresas cercanas? proveedores?

Grafico 12. Actividades relacionadas con el drea de aprovisionamiento de productos

En cuanto a aquellas empresas que poseen proceso productivo, la mayoria intenta minimizar la
generacion de residuos, vertidos y emisiones atmosféricas en el proceso (sobre todo en el caso

del sector madera-mueble) e intenta reducir el consumo de materiales, agua y energia.
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Una minoria (3 de cada 10) afirma intentar adaptar sus procesos productivos por medio de

lean manufacturing o industria 4.0 (por ejemplo con automatizacion o sensorizacién de

procesos).

Por ultimo, muy pocos de los residuos generados por las empresas encuestadas son

aprovechados o utilizados por otras empresas (algo mayor en el caso de las empresas del

sector madera-mueble).

Realizan acciones para...

éAlguno de sus residuos de su
empresa son utilizados por
otra/s empresa/s?

L ., Metal
... minimizar la generacion de

residuos, vertidos y emisiones
atmosféricas en su proceso

p:g);;uctivo? Total

Madera-mueble

... minimizar el consumo de
—— materiales, agua y/o energia en

. =
\% su proceso productivo?

... adaptar sus procesos
productivos, lean manufacturing
y/o Industria 4.0
(automatizacion,
sensorizacion...)

Grafico 13. Acciones relacionadas con el proceso productivo

% GENERALITAT jvAcCE
VALENCIANA SEARETIY L
A\

UNIGN EUROPEA
Fondo
Deser

Lin w po

29 de 51



E3 Analisis de la situacion del tejido industrial sobre Economia Circular

AIDIMME

INSTITUTO TECNOLOGICO

2.2.3.2.4 Actividades circulares relacionadas con la distribucién (logistica de entrega).

La mayoria de las empresas encuestadas de ambos sectores afirma reutilizar o reciclar envases

y o embalajes de sus productos (pales, cartdn...), aproximadamente la mitad de las empresas

dispone de sistemas para optimizar la logistica de entrega de producto (actividades

relacionadas con la optimizacion de recorridos, carga de vehiculos, o control del consumo de

los vehiculos propios). Y Unicamente el 40% comparte en alguna ocasién el transporte de sus

productos con empresas cercanas.

Su empresa... ... reutiliza/recicla
envases y/o embalajes

de sus productos
(palets, carton...)?

100% 4

... comparte el
transporte de sus

productos con otras
empresas cercanas?

Metal

Total

... dispone de sistemas
para optimizar la
logistica de entrega de

producto (optimizacién

de recorridos, carga de
vehiculos, consumo de
los vehiculos)?

Grafico 14. Actividades relacionadas con el proceso de distribucidon y logistica de entrega
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2.2.3.2.5 Actividades circulares relacionadas con la venta de producto terminado.

La mayoria de las empresas, sobre todo en el caso de las empresas del sector metal (85%),
vende directamente al usuario final o intenta acortar la cadena de distribucién y el nimero de
intermediarios. También es destacable el nimero de empresas de este sector (metal) que
poseen servicios de recuperacion, reutilizacidn o reciclaje de sus productos, en contraposicion
al sector madera-mueble (70% y 40% respectivamente). Ocurre igual en el caso de la
obtencidn de ingresos por la recuperaciéon o el reciclaje de componentes o materiales de sus
productos usados, siendo mayor el nimero de empresas del sector metal que realizan estas

actividades (40%) frente a las empresas del sector madera-mueble que lo hacen (28%).

Aproximadamente la mitad de las empresas afirman tener un sistema de gestion integrada de
residuos (ambilamp, ecovidrio, etc.). Y Unicamente un 22% fabrican productos que pueden

llegar a convertirse en un servicio.

Una de cada tres empresas del sector metal obtiene ingresos por servicios como renting o
alquiler de sus productos, siendo residual esta formula en las empresas de madera-mueble

(8%).

Su empresa...

Vende a Consumidor Metal
Final o intenta reducir
intermediarios Madera-mueble
100%
Total
Servicio de
Ingresos por servicios recuperacion/reutilizac
(renting, alquiler...) 2 ion/reciclaje de sus
productos
0%
Fabrica productos que Sistema de gestion
pueden convertirse en integrada de residuos
servicio (ambilamp, ecovidrio)

Ingresos por
recuperar/reciclar
componentes/material

Grafico 15. Actividades relacionadas con la venta y fin de vida del producto
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2.2.3.2.6 Actividades circulares relacionadas con la responsabilidad social.

Dentro de las acciones enmarcadas en la responsabilidad social, ocho de cada diez empresas
consideran que llevan a cabo acciones de mejora continua sobre las condiciones laborales
(seguridad, salud, formacién) conciliacién de la vida personal y familiar y aproximadamente la

mitad de las empresas intenta realizar acciones para mejorar el entorno local.

Unicamente 2 de cada 10 de las empresas que han participado en este estudio realiza
periddicamente (cada afo o cada dos afios) una memoria de sostenibilidad recogiendo
aspectos de medioambiente, economia y social y en practicamente en igual proporcion

implementan un plan de mejora en los aspectos de sostenibilidad recogidos en la memoria.

Su empresarealiza... . ‘
... acciones de mejora

continua en las
condiciones laborales,
conciliacion de la vida

Metal

Madera-mueble

personal, igualdad, etc? Total
100% ‘
50%
...implementa un plan de ... acciones para mejorar
mejora en los aspectos ' el entorno local
de sostenibilidad (iniciativas de cardcter
recogidos en la memoria? ambiental)?

... cada afio/dos afios
memoria de
sostenibilidad
{medioambiente,
economfa, social)?

Grafico 16. Actividades relacionadas con la responsabilidad social

% GENERALITAT  jVACE s
VALENCIANA i —
\\§ 32 de 51



AIDIMME
TP . . .. . . , . INSTITUTO TECNOLOGICO
E3 Andlisis de la situacién del tejido industrial sobre Economia Circular A UEE DDA SHL e

2.2.4 KPI DE CIRCULARIDAD DE LA INDUSTRIA

A partir de la muestra consultada se ha construido un indice que pretende obtener un nivel de
desempeno de la industria ante la economia circular, ser un termdmetro sectorial ante la

Economia Circular.

El KPI de circularidad de la industria es un indice que resume, en un rango de 1 a 10 el
desempeno de las distintas variables recogidas en el cuestionario. Para ello, se agrupan las
variables en seis areas: Circularidad (genérica, que agrupa todos los comportamientos de la
empresa); disefio de producto; aprovisionamiento/fabricacién y ensamblaje de productos;

distribucidn/logistica de entrega; venta y fin de vida y responsabilidad social de la empresa.

La metodologia, tiene en cuenta en cada caso individual las areas que forman parte de la

actividad de la empresa.

Asi, el KPI de circularidad muestra que el grado de circularidad de la industria en general

(aglutinando los comportamientos en todas las dreas e industrias) se situa en 4,7 sobre 10.

KPI CIRCULARIDAD DE LA INDUSTRIA

KPI CIRCULARIDAD

4,7
KPI Circularidad area KPI Circularidad area
RESPONSABILIDAD SQCIAL DISENO

- 2 . . .
4, . 57 KPI Circularidad areas
KPI Circularidad areas ’ APROVISIONAMIENTO /
VENTAY FIN DE VIDA FABRICACION/

ENSAMBLAIJE
6,0

KPI Circularidad areas
DISTRIBUCION/LOGISTICA
ENTREGA

Grafico 17. KPI de circularidad de la industria

% GENERALITAT jvAcCE
VALENCIANA SEARETIY L
A\

33 de 51



AIDIMME

P . ., . . o INSTITUTO TECNOLOGICO
E3 Analisis de la situacion del tejido industrial sobre Economia Circular

Por areas, las actividades relacionadas con el disefio y la distribucidn, logistica y entrega son las

areas que mejor puntuacion de circularidad obtienen.

Las dreas con un KPI de circularidad mds bajo son las relacionadas con la Responsabilidad

Social y con la Venta de Producto y Fin de Vida.

En el andlisis por subsectores, en el caso de la madera-mueble, el area con mas recorrido de
mejora es la venta y fin de vida del producto, hay que tener en cuenta que en este caso, la
variable de ingresos por servicios obtiene el KPl mds bajo debido a las caracteristicas de la

industria.

Por otro lado, en el sector metal, el d&rea con mas capacidad de desarrollo para la implantacion
de la economia circular es la responsabilidad social. Concretamente, desglosando por
actividades dentro del area de responsabilidad social, la realizacién de una memoria de
sostenibilidad y la implementacion de mejoras recogidas en dicho plan son las acciones con un

KPI mas bajo.

KPI CIRCULARIDAD POR SECTORES

[ OTAL
KPI CIRCULARIDAD s===Madera-mueble

s/ etal

KPI Circularidad area

RESPONSABILIDAD SOCIAL |~ . KPI Circularidad drea DISENO

KPI Circularidad dreas
APROVISIONAMIENTO /
FABRICACION/ENSAMBLAJE

KPI Circularidad dreas VENTA
Y FIN DE VIDA

6,5

KPI Circularidad areas
DISTRIBUCION/LOGISTICA
ENTREGA

Grafico 18. KPI de circularidad en funcién del sector de actividad

En ambos sectores destacan los KPI obtenidos en las areas de disefio y distribucién y logistica

de entrega, este Ultimo sobre todo en el sector metal.
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2.2.5 NIVEL DE CIRCULARIDAD DE LAS EMPRESAS

Teniendo en cuenta los resultados del proyecto SPS Circ donde por medio de la herramienta
de diagndstico, se establece el nivel de circularidad de las empresas en cinco tramos: lineal,

consciente, comprometida, activa y circular.

Las definiciones de los distintos niveles de circularidad identificados en el SPS Circ son:

Empresa lineal

- El medio ambiente supone una amenaza para los intereses econémicos de la empresa

- No asocia con su actividad o no esta alineada con ninguno de los conceptos clave de la
economia circular.

- Elevado desconocimiento sobre las bases de economia circular.

- Lo primero que deberian hacer este tipo de empresas sera iniciar un proceso de
aprendizaje y sensibilizacidn para realizar el analisis de sus principales areas de mejora

ambiental y social.

Empresa consciente
- El medio ambiente no esta integrado en la gestion empresarial de la empresa.

- Empieza a conectar ciertas dreas de su actividad con las los impactos ambientales y
sociales que se pueden derivar de las mismas, y lleva a cabo iniciativas parciales para

intentar mejorarlos.

- Sin embargo no ha asimilado e integrado los diversos conceptos de economia circular
en su estrategia empresarial para poder actuar desde una perspectiva mas global, no
solo en su darea de influencia directa, sino buscando sinergias con posibles

colaboradores.

Empresa comprometida

- La empresa sabe que debe cumplir con las obligaciones ambientales.

- Comprensién de los principales conceptos de economia circular.

- Trabaja en la mejora de sus impactos ambientales y sociales desde diversas areas, pero
principalmente actua en su area de influencia directa.

- Destaca en algun area muy especifica o a un nivel de compromiso global.
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Empresa activa

- El medio ambiente se encuentra integrado en la gestién empresarial.

- Ha realizado un analisis de su modelo de negocio e integrado la economia circular en
su estrategia empresarial.

- Tiene un plan de accion claro y dedica recursos significativos a lograr sus objetivos.

- Destaca en la alineacidn con los conceptos clave de diversas areas.
Empresa circular

- El medio ambiente es un factor estratégico para la empresa

- Elevada concienciacion y sentido de la responsabilidad socio-ambiental.

- Tiene una amplia percepcidon de su actividad y las consecuencias de la misma en el
medio ambiente y las personas, intentando aportar valor real a la sociedad a la vez que
optimiza el uso de los recursos y antepone el bienestar de las personas a los valores
meramente econémicos.

- Es dindmica y estd alineada y es muy proactiva en todas las posibles areas estratégicas
qgue pueden contribuir a una economia circular, considerando e interviniendo (directa
o indirectamente a través de alianzas estratégicas) en todas las fases del ciclo de vida
del producto/servicio que ofrece, desde la concepcion misma pasando por su
produccién y uso eficiente y satisfactorio, hasta asegurar el maximo retorno de los

recursos en su fin de vida.

Utilizando los mismos criterios que en la herramienta de autodiagndstico del proyecto SPS
Circ, se han realizado los cdlculos oportunos para identificar dicho nivel de circularidad en las

empresas de la muestra de este proyecto.
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2.2.5.1 NIVEL DE CIRCULARIDAD DE LA MUESTRA

Al ser un estudio exploratorio, el objetivo es obtener una primera referencia del nivel de
circularidad de la muestra analizada. En funcién de la puntuacién obtenida, la muestra de

industrias analizada se sitla en un nivel de empresas comprometidas.

Las empresas son conscientes que deben cumplir con las obligaciones medioambientales y
comprenden los principales conceptos de la economia circular. Trabajan en la mejora de sus
impactos ambientales y sociales desde diversas areas, pero principalmente actdan en su area
de influencia directa. Destacan en areas especificas como el disefio de productos, las
actividades relacionadas con el aprovisionamiento y la distribucidon de productos aunque en
menor medida deben trabajar en la venta de servicios y en el compromiso con los

trabajadores, la comunidad y su compromiso global con el medio.

NIVEL DE CIRCULARIDAD DE LA MUESTRA
Consciente

Nivel CIRCULARIDAD [ Activa

Nivel Circularidad drea
DISENO

Nivel Circularidad drea
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nivel Circularidad areas
APROVISIONAMIENTO /
FABRICACION /
ENSAMBLAIE

Nivel Circularidad dreas
VENTAY FIN DE VIDA

Nivel Circularidad areas
DISTRIBUCION/LOGISTICA
ENTREGA

Grafico 19. Nivel de circularidad de la muestra
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2.2.5.2 NIVEL DE CIRCULARIDAD POR SECTORES

Aunque no puede afirmarse que exista una diferencia significativa entre ambos sectores, las
empresas del sector metal permanecen en el nivel de comprometidas, siendo incluso activas

en las areas de disefio y distribucidn y logistica de entrega.

En el caso de las empresas del sector madera-mueble, poseen una linea de tendencia similar,

siendo su posicién algo menos circular en el area de venta y fin de vida del producto.

NIVEL DE CIRCULARIDAD POR SECTORES
Consciente

Nivel CIRCULARIDAD

Nivel Circularidad drea

RESPONSABILIDAD SOCIAL Nivel Circularidad drea DISENO

Nivel Circularidad dreas
APROVISIONAMIENTO /
FABRICACION / ENSAMBLAJE

Nivel Circularidad dreas VENTA Y
FIN DE VIDA

Nivel Circularidad dreas
DISTRIBUCION/LOGISTICA
ENTREGA e Vet al

e=mmMadera-mueble

Grafico 20. Nivel de circularidad en funcion de los distintos sectores
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2.2.5.3  NIVEL DE CIRCULARIDAD POR TAMANO DE EMPRESA

Analizada la muestra por tamanos de empresa, las grandes empresas se identifican con un
nivel de circularidad mayor en practicamente todas las areas, sobre todo en lo que a disefio de

producto se refiere.

Las empresas medianas poseen un nivel de circularidad mas constante, siendo comprometidas
en todas las dreas analizadas, cuestién que hace que destaquen en el area de venta y fin de

vida frente a las grandes y las pequefias.

Por ultimo, las empresas pequefias poseen un nivel de circularidad general algo mas bajo,
sobre todo en las dreas de responsabilidad social y aprovisionamiento, sin embargo destacan
por encima de las medianas en el nivel de circularidad de las actividades relacionadas con el
area de disefio y al igual que las empresas medianas, obtienen mayor nivel de circularidad en

las actividades relacionadas con el drea de venta y fin de vida del producto.

Nivel CIRCULARIDAD POR TAMANO DE EMPRESA

Lineal
Consciente

Nivel CIRCULARIDAD

Nivel Circularidad drea
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Nivel Circularidad drea
DISENO

Nivel Circularidad
dreas
APROVISIONAMIENTO

Nivel Circularidad
dreas VENTA'Y FIN DE

VIDA / FABRICACION /
ENSAMBLAJE
PEQUERAS
Nivel Circularidad
sreas MEDIANAS
DISTRIBUCION/LOGIST s GRANDES
ICA ENTREGA
Grafico 21. Nivel de circularidad en funcién del tamafio de empresa
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2.2.6 CONCLUSIONES INVESTIGACION CUANTITATIVA

Una vez realizada la investigacidn cuantitativa exploratoria y el andlisis de los resultados, se

obtienen dos tipos de conclusiones:

Y

%

£{ GENERALITAT

- Anivel conceptual, en cuanto a la medicion de la temperatura de le Economia Circular

en la industria madera-mueble y metal desde el punto de vista de las empresas, la

hipdtesis que subyace de la investigacidn cualitativa se ratifica en la investigacién

cuantitativa: la investigacion pone de manifiesto el camino que queda por recorrer en

las empresas en cuanto a la aplicacion de medidas de economia circular en todas las

areas de la empresa. Aunque algunas empresas realizan ya acciones relacionadas, la

ténica general de las empresas es que la implantacion de estrategias circulares no se

realiza de forma consciente ni planificada.

- A nivel metodoldgico, los resultados ratifican que la via de identificacién del nivel de

circularidad es la comunicacién directa con las empresas:

1. Es adecuado realizar un cuestionario estructurado que las empresas puedan

responder de primera mano.

2. Aunque, para que los resultados sean mas acordes a la realidad, en los

siguientes pasos seria conveniente la mejora de la herramienta de

encuestacion en dos puntos clave:

VALENCIANA

iVACE
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‘COMPETITVITAT EMPRESARIAL Una raner

En primer lugar seria conveniente realizar una adaptacién de las
variables a la realidad sectorial y empresarial, ajustando las variables a
las acciones que cada empresa realiza por medio de preguntas filtro. El
funcionamiento de preguntas filtro permite adaptar el cuestionario,
teniendo en cuenta en cada caso las preguntas a realizar en funcién de
la empresa que contesta, sus funciones, su tamafio y el sector al que
pertenece.

De forma complementaria, ademas de la utilizacién de mas preguntas
filtro, también seria conveniente para mejorar el resultado del analisis
del nivel de circularidad la ponderacidn de las preguntas. El sistema
que se propone para los siguientes paquetes de trabajo es la
valorizacion de las respuestas en funcidn de la importancia de la
pregunta, dando mas peso o importancia a aquellas funciones que

caracterizan a cada uno de los sectores.
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CONCLUSIONES

La investigacion cualitativa y cuantitativa realizada en el paquete de trabajo de este
entregable, ponen de manifiesto algunas cuestiones clave entorno a la economia circular

en las industrias madera-mueble y metal de la Comunidad Valenciana:

- Los expertos sectoriales son conscientes de la potencialidad y el beneficio de la misma
para las empresas, para la industria y consideran fundamental el papel de las
administraciones publicas, Asociaciones e Institutos Tecnoldgicos para impulsar
iniciativas para su implantacién en la industria.

- Las empresas, sobre todo las grandes, ya realizan acciones encaminadas a la aplicacién
de medidas circulares en sus procesos productos, sobre todo en el disefio de producto.

- Todavia queda un largo recorrido para que las empresas en particular y la industria en
general trabajen conjuntamente hacia un cambio en el modelo productivo hacia una
industria mas circular, obteniendo ventajas competitivas frente a procesos productivos

lineales que basan su ventaja competitiva en el precio.
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ANEXOS.

Anexo 1. Cuestionario cualitativo.
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T.5.2. Entrevista en profundidad aexpertos del sector

Introduccion/presentacion de la entrevista:

Desde AIDIMME estamos llevando a cabo una investigacion acerca de la posicion de su
industria respecto a la sostenibilidad y la economia dircular. El proyecto pretende en dltima
instanciz desarrollar una herramienta capaz de medir &l nivel de circularidad de cada una de
lzz empresas y de forma relativa, identificar |z circularidsd de las empresas con respecto s la
posicion de circularidad de su industria. Hemos preparado unas Preguntas para CONDOEr SU
opinion como experto en el sector

La economig crcwor s oquells en ko que se intento maximizor los recursos disponibles parg
que permanezcon &l mayar tempo posible en el cido productive ¥ reducir In generacidn de
residups. Exto permite optimiizar el uso de lps recwrsos g o vez que se mejoron los condiciones
sacigles y economicas.

Blogue 1: aplicacion actual de la economia circular en su industria.

1. iConoce usted el concepto economia circular? Podria indicarnos qué ex lo que conoce.

2. Ensu opinidn, {guésaben lasempresas de suindustria sobre la economia dircular?

3. 4Tiene noticias de empresas que hayan mostrado interés/estén trabajando en mejoras
encaminadas a hacer sus negocios mas circulares?

4. Segln su opinion, puntle por favor de 0 a 10 el interés actual y futuro de las empresas/de
laindustria respecto a la economia circular (0 corresponderia a un interés nulo ¥ 103 una
prioridad maxima en la industria).

5. {Podriz contarnos ejemplos concretos de acciones empresariales orientadas a mejorar la
circularidad de las empresas/de la industria? 5ino e le oCurre ninguna sugerir gue piense
£ ACCiones CONCretas para: aprovisionamiento de materiales, disefio de producto,
fabricacion, logistica de entrega, distribucion del producto, fin de vida (recogida del
producto en casa del cliente, s=parar las piszas.. ).

Blogue 2: Particularidades de su industria gue pueden favorecer/obstaculizar la aplicacion

de medidas relacionadas con la economia circular.

1. iusted cres gue las particularidades de su industria pusden favorecer u obstaculizar la
aplicacion de medidas encaminadas hacia una economia mas circular?

2. Qué particularidades decantan su respuesta anterior. Sugerir £l tamafio medio de las
empresas del sector, la rotacion del producto enlos hogares. .

Blogue 3: Iniciativas y acciones impulsadas por las administraciones plblicas.

1. {Existen acciones oiniciativas plblicas ode la mano de Asociaciones o Federaciones, para
la aplicacion de la economia dircular en su sector?

2. iPodriaindicarnos, silasconoce, qué eslo gue seimpulsa concretaments?

Blogue 4: Incentivos/ Barreras para la aplicacion de la economia circulsr en su sector,

1. ¢Podriaindicarnos por qué cree usted gue hasta hoy no s& han aplicado mas medidas de
circularidad en las empresas?

2. Enel caso de las empresas que si que estan aplicando medidas, ; podria indicarnos qué
cree usted que ha motivado la adopoitn de dichas medidas?
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T.5.2. Entrevista en profundidad a expertos del sector

Introduccidn/presentacion de kg entrevists:

Desde AIDIMME estamos llevando a cabo una investigacion acerca de la posicion de su
industria respecto a la sostenibilidad y la economia circular. El proyecto pretende en dltima
instancia desarrollar una herramienta capaz de medir €l nivel de circularidad de cada una de
laz empresas y de forma relativa, identificar la circularidad de las empresas con respecto 3 la
posicion de circularidad de su industria. Hemos preparado unas preguntas para CoNDCEr U
opinidn como experto en el sector

Lo econamia crewlar es aquells en lo que se intents masdmizar los recwsos disponibles pora
gue permanezcon el mayor iempo posible en el ciclo productive y redudir In generacion de
resiguos. Esto permite aptimizar el uso de los recwrsos o lo ver que s mejoren g5 condiciones
socigles y econdmicos.

Blogue 1: Aplicacion actual de la economia circular en su industria.

1. iConoce usted el conoepto economia circular? Podria indicarnos qué es o gue conoce.

2. Ensu opinion, {quésaben las empresas de suindustria sobre la economia circular?

3. iTiens noticias de empresas gue hayan mostrado interés/estén trabajando en mejoras
encaminadas a hacer sus negocios mds circulares?

4. Seglnsu opinion, puntis por favor de0 a 10 el interés actual y futuro de las empresas/de
la industria respecto a la economia circular [0 corresponderia a un interés nulo y 103 una
prioridad mdxima enla industria).

5. iPodria contarnos ejemplos concretos de accionss empresariales orientadas @ mejorar la
circularidad de las empresas,/de la industria? 5ino s2 le oCurre ninguna sugerir gue piense
N aociones Concretas para: aprovisionamiento de materiales, disefio de producto,
fabricacion, logistica de entrega, distribucion del producto, fin de vida [recogida del
producto en caza del cliente, separar las piszas.. ).

Blogue 2: Particularidades de su industria que pueden fawvorecer/obstaculizar la aplicacion

de medidas relacionadas con la economia circular.

1. iusted cree gue las particularidades de su industria pusden favorecer u obstaculizar I3
aplicacion de medidas encaminadas hacia una economia mas circular?

2. Qué particularidades decantan su respuesta anterior. Sugerir el tamafo medio de las
empresas del sector, la rotacion del producto en los hogares..

Blogue 3: Iniciativas y acciones impulsadas por las administraciones publicas.,

1. iExisten acciones oiniciativas plblicas o de la mano de Asociaciones o Federacionss, para
la aplicacion de la economia circular en su sector?

2. iPodria indicarnos, silas conoce, gué eslo gue seimpulsa concretamente?

Blogue 4: Incentivos/ Barreras para la aplicacion de la economia circular en su sector,

1. ¢Podria indicarnos por qué cree wsted gue hasta hoy no e han aplicado mas medidas de
circularidad en las empresas?

2. Enel caso delas empresas que si gue estan aplicando medidas, £ podria indicarnos gué
cres usted que ha motivado la adopcion de dichas medidas?

Puss hasta agui la entrevista. A partir de ahora vamaos 3 poner en marcha una investigacion
cuantitativa para recoger la vision de las empresas y su posicion en cuanto a la circularidad.

Muchas gracias por su tismpo.
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Anexo 2. Circular del proyecto para incentivar la participacion

espontanea.

EAIDIMME®

Proyecto CIRCULARIZA

Disefio y desarrollo de una herramienta diagnéstico de economia circular
para las empresas del sector metal
IMDEEA/2019/91

P
CIR.ULARIZA

AIDIMME trabaja en el desarrolle de una herramienta de diagngstico para identificar el grado de adaptacion de
las empresas del sector mueble-metal de la Comunidad Valenciana a la economia circular.

El proyecto CIRCULARIZA, impulsado por IVACE persigue establecer una metodologia para medir, de forma
comprensible para las empresas, su grade de adaptacidn al meodelo de economia circular.

Para elle AIDIMME trabaja em la creacién de una herramienta gque permita a las empresas identificar su
implicacidn en los aspectos clave de |la economia circular v evaluar de manera cualitativa su nivel de madurez
en relacién a los mismes. El proyecto permitira:

— Conocer la situacién de partida v percepcién del tejido industrial valenciano sobre economia circular.

— Inwvestigar las principales estrategias llevadas a cabo per empresas peor lo gue respecta a la economia
circular.

— Contribuir a gue las empresas puedan medir la circularidad de un producto, servicio o medelo de negocio,
mediante una metodologia especialmente orientada a las empresas del tejido industrial manufacturero.

— Validar con empresas la herramienta de diagnéstico de circularidad.

Por medio de |la herramienta CIRCULARIZA, las empresas podram:

— Realizar un diagndstico de su nivel o estatus de circularidad actual de un producte. servicio o modele de
negocio de la empresa basado en un sistema de indicadores adaptados a las empresas manufactureras.

— Deszarrcllar un esguema de evaluacién del nivel de circularidad de producto/empresa y aplicarle 2
diversas empresas del sector industrial.

Pulse en el siguiente enlace para acceder a la encuesta:

Pulse aqui
Muchas gracias por su colaboracion en el proyecto.

Si desea mas informacian sobre el Proyecto CIRCULARIZA, consulte: Consulte con AIDIMME - Tel.: S612668070.
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Anexo 3. Cuestionario online cuantitativo.

Indique por favor el codigo CNAE de su empresa silo conoce (tantos digitos

0 L A R ' Z A como sea posible)

Tu respuesta

CIR

PROYECTO: CIRCULARIZA

Disefio y desarrolio de una herramienta de diagndstico de econom
empresas del sector mueblemetal. Proyects impulsado por IVACE Y GVA y des

Por favor marque a continuacion si estd de acuerdo o no con las siguientes

ACaE afirmaciones, en funcien de la situacién y actividades que realiza su empresa.
5uempresa.. "
si Ne Mo aplica/Mo lo se
Diceccitn de correo electrénico *
dispone de

i e correo iecrce responsable/s de (0] (@] (@]

medio ambiente?
estd certficada
con'la 180 140017 o 0 0

realiza formacién a
Ios trabajadores en

% GENERALITAT  juACE
Vi S N,
% ALENCIANA

N temas
medioambientsles 0] O (0]
como maximo cada
dos afios?
Buenos diss, est ¥
y k uilliza energias
a ' ) rencuabies? ] o o)

empress en estas tematicas con respecto a la industria.

4Ensu empresa se realiza internamente la actividad de disefio de producto? *

Q s
Q o

£n primer lugar, describe brevements s qué se dedica su smpress, escribs s
continuacion cusl es su sctividad principsl. *

Incicue por favor el codigo CN
como 5ea pasible)

2u empresa i ko conoce (tantos digitos

— Faging 1 de 9

£En su empresa se realiza la actividad de Aprovisionamiento, Fabricacion o
Ensamblaje de productos? ~

Las afirmaciones que aparecen a continuacion estan relacionadas con el disefio Os
de productos en su empresa, por favor margue si esta de acuerdo o no con cada
una de ellas, en funcion de las actividades que realiza su empresa durante el QO Mo

proceso de disefic. ;Su empresa... *

si Mo No aplica/No sabe Atras Siguiente S — P4gina 2 de 9

evalia el impacto
ambiental de
todos/alguno de sus o o o
produetos?

. A continuacion. marque aquellas actividades o acciones que se lleven a cabo en
.. 3ta certificada X L N R .
e e ATo0E o o o) suempresa con el api niento, Ia fabricacion y el ensamblaj

(ecodisefio)? de productos. jSu empresa... ©

disefia todos/

alguno de sus si No No aplica/No sabe
productos incluyendo (@] (@) O .
materias primas considera
recicladas? requisites
ambientales en la O @) (@)
disefia seleccion de
todos/alguno de sus proveedores?
productas para
minimizar el uso de o o o trabaja con )
materias primas y proveedores lo mas o) o o
energia en el mfétbt‘osvy cercanos
producto o en el posible’
procesa productiva?
comparte el
. transporte de
. disefia
todos/alguno de sus materias primas con [e) o] o]
productos para que otras empresas
A cercanas?
sea facil separar l0g
CE S . . E reutiiiza/recicla
materiales para su -
o envases y/o
’e”!“‘“?"” ° embalajes de las
R materias primas que fo) o @)
- compra (coma por
tog:;r:guno desus elempio palets,
cartén, etc.)?
productos pensando (@] (@) O YR
en gue puedan ser -
reparacos?
procesa productivo
- residuos o
. 3‘55‘;”7 . subproductos, agua o o o] o}
LSRR 56T energia de ofras
productos para que (@] (©) O e e

sean faciles de
limpiar y mantener?
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¢Su empresa realiza acciones par:
Las siguientes afirmaciones estan relacionadas con la distribucion y la logistica

de entrega, por favor marque si esta de acuerdo o no con ellas en funcion de su

si No No aplica/No sabe ) .
empresa. ;Su empresa...
. minimizar el
consumo de si No No aplica/No sabe
materiales, agua y/o @) (@] (@]
energia en su . dispone de
procesa productiva? sistemas para
optimizar Ia logistica
.. minimizar la de entrega de
generacion de producto o] O O
residuos, vertidos y (optimizacién de
‘emisiones O o O recorridos, carga de
atmosféricas en su vem‘cums‘f:nnsumo
procesa productiva? de los vehiculos)?
.. adaptar sus . meat”ze‘
Tansparts de sus
procesos O O o
productives, lean productos con cmasj
manufacturing y/o o o o eMpresas cercanas
Industria 4.0 (por reutiliza/recicla
G envases y/o
@D matizaci embalajes de sus O O @]
sensorizacion, etc..) productos (palets,
cartén_)?
¢Alguno de sus residuos de su empresa (energia residual, aguas residuales, etc...)
son utilizados por otrafs empresais? © Por favor indique si en su empresa se realiza la actividad de Venta producto

terminado a distribucion finallusuario final *
Q si
Q Ho

Q Noaplica/No sabe

Qs
Q e

Atras Siguiente — PAgina 4 02 9

Por favor indigue si en su empresa se realiza |a actividad de
Distribucién/Logistica de entrega de producto/ Instalacion/ mantenimiento *

Q si
Q no

Atras Siguiente S FPigina 3 de 9

iSuU empresa realiza...
Seguidamente, marque por favor. de las actividades cudles realiza su empresa.

(5 empresa.. - si No No sabe/no aplica
si No No aplica/No sabe e EcidecEing
memoria de
sostenibilidad
vende directamente al (medioambiente, o o o
usuario final o intenta IEEID,
economia, social)?
acortar la cadens de (@] (@] (o] )
distribucién _ eimplementa un
(intermediarios)” plan de mejora enlos
aspectos de
‘obtiene ingresos sostenibilidad O O O

adicionales a través de

servicios asociados al

producto (personalizacién, (@) (@) QO
actualizacién, reparacion, " aceiones para
funcionalidades T

Sriclonalas®)2 local (iniciativas de e} o o
caricter ambiental)?

recogidos en la
memoria?

... fabrica productos que

pueden convertirse en un acciones de mejora
servicio (se puede cobrar al continua en 33
usuario en funcién del uso
condiciones
qQue se haga del producto, o o o Iaborales (seguridad
sin tener que comprario)? salud, formacion), ) o o ©
(por ejemplo: renting, conciliacion de la
alquiler, ..) vida personal,
igualdad, etc?

- SU empresa posee un

servicio de actualizacion / O O @]

reparacion?
suempresa posee un
servicio de O O O

recuperacin/reutilizacion/
reciclaje de SUs productos?

A continuacion le vamos a hacer una serie de preguntas sobre el concepto
econemia circular, en primer lugar, gConoce usted o en su empresa el concepto
de economia circular?

-.. sus productos dispenen

de un sistema de gestién Q si

integrada de residuos (por @) O (o]

ejemplo: Ambilamp, (O nosave/No conoce
Ecovidrio)?

... obtiene ingresos por

recuperar/reciciar

componentes/materiales o] o] (o]
de productos usados?

Atras Siguiente

Pégina 5 de 9
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A continuacion le vamos a hacer una serie de preguntas sobre el concepto
economia circular, en primer lugar, ¢Conoce usted o en su empresa el concepto
de economia circular?

Qs

QN sabe/No conoce

La economia circular es aquella en la que se intenta maximizar los recursos
dispenibles para que permanezcan el mayer tiempo posible en el ciclo
productivo y reducir la generacién de residuos. Esto permite optimizar el uso
de los recursos a la vez que se mejoran las condiciones sociales y economicas.

¢Realizan en su empresa actividades concretas orientadas a mejorar la
circularidad de su empresa? ©

Qsi
Q Mo

Atras Siguiente —— PAgina 6 de 9

ULARIZA

CIR
PROYECTO: CIRCULARIZA

Por favor, explique brevemente que actividades se realizan en su empresa
orientadas a mejorar la circularidad

Tu respuesta

Atras Siguients O Pigina 7 de 9

A continuacion hemos listado una serie de barreras detectadas para la aplicacion
de medidas orientadas a la circularidad en las industrias. Por favor sefiale por qué
cree usted que en sU empresa no se aplican mas medidas de circularicad:

si No No sabe/No contesta

Falta de recursos

{rumanos, o o o)

econmicos..)

Falta de experiencia

Jformacion para

implementar este ®) O O
tipo de actividades.

Procedimientos

administrativos o @) (@) (@]

legales complejos.

Incremento de costes
(materias primas,

procesos, o o o)

inversiones,
reguiaciones.).

Dificultades para

accederala (@] (@) @)

financiacion,

Falta de

concienciacién

/implicacién de la o @] O
empresa.

Barreras de mercado

&n |a oferta, por

ejemplo: falta de o o O
proveedores

Barreras de mercad
en la demanda, por

ejemplo: el

consumider no valora o o} O
Ias caracteristicas

ambientales.

Barreras legislativas

(venta de materiales

que se consideran

residuo, mismos (@] Q (@]
requisitos a

productos nuevos y

reutilizados...)

12. Para finalizar indique, segun su opinion, cuales de los siguientes factores son
© pusden resultar motivadores para la realizacion de actividades de mejora
medioambiental en su empresa se encuentran (respuesta multiple): =

Es 0 puede

resultar No motiva No sabe/no
i contesta
motivador
Requisitos legales (ambientales o o o

o de producto)

Ahorro de costes

Existencia de subvenciones

Exigencias del
mercado/clientes/consumidores
finales

Obtencién de ventajas
competitivas

Concienciacion /implicacién de
la empresa

Mejora de la imagen

Pl@|l@le]| @ |©
0 0O OO0 O O O°
0O 0O OO0 O O oo

Es parte de la visién estratégica
de |z empresa

Atras Siguiente S P:agina 8 de 9
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(Querria afiadir algo relacionado con la economia circular en su emprasa o en Iz
industria? Por favor, escribalo a continuacion:

Para terminar. nos gustaria que valorara el interéa actual y futuro (a 5 afios) respacta al desarrolo de
acciones que lleven & |s empresa hacia una economia circular (0 corresponderia a un interés nuloy 10 a Tu respuesta
una prioridad méxima en su empresa)

Interés actual Muchas gracias por su participacién,

Le haremos llegar los resultados de esta investigacién al correo que nos ha proporeianada.

OO0 00O OO0 00O O0OO0OOo0 Atras m —— P4gina 9 de 9

Interés futuro (5afios)
o 1 2 3 4 5 & 7 &8 9 10

O O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Segun su experiencia en el sector jquién considera que deben ejercer un efecto
tractor en para impulsar negocios circulares?

Tu respuesta

5egun su experiencia en el sector jqué tipo de actividades o negocios circulares
cree usted que podrian articularse o llevarse a cabo?

Tu respuesta

#Querria afiadir algo relacionaco con la ecenomia circular en suempresa o enla
industria? Por favor, escribalo a continuacion:

Tu respuesta
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Anexo 4. Cuestionario telefonico cuantitativo.

i

A\

Cuestionario telefénico PROYECTO CIRCULARIZA

A rellenar por entrevistadora

Nombre de la empresa

CIF

Nombre de 2 persona

Cargo

Buenos dizs, estamos realizando un estudio sobre la sostenibilidad y L economia cincular en laindustria
¥ nos gustania que su empresa participara. Como resultado de este estudio podra identificar cudl es la
pasicion de su empresa en estas temdticas con respecta a la industria.

1. En primer lugar, podria decirme a qué se dedica conoretaments su empresa, cudl e sy actividad
principal, y & cidigo CNAE de su empresa silo conaos.
| Actividad Principal: | |
| CHAE: [ |

2. A continuacion le voy a leer una serie de afirmaciones, por favor indique i esta de acuerdo o na con
ellas, en funcian de lasituacian y actividades que realiza su empresa. 250 empresa_

2.1. | .. dispone de responsables de medio ambiente? 5i | Mo | Noaplica
22| . esta certificada con L 50 140012 5i | No | Noaplica
23, | _realiza formacian a ks trabajad ones en bemas 5i | No | Noaplca

medisambientabs como médmo cada daos afios?

24, | _wiiliza energiss renowvables? 5i | No | Noaplica

3. Acontinuacian, indiqueme par Favor cudles de las siguientes taneas realiza su smpresa:
3.1. | Disefio deproductos S | Ho
3.2, | AprovisionamientoFabricacianEnsamblaje i Ho
33. | DistribucidnLogistica de entrega de producta) Instalacianf S | Ho
mantenimients {por sector metal, talleres mecanicos, ete)

3A. | Venta producto terminado a distribucidn finalfusuaris final S | Ho

Entrevistadora: Bloque de DISERO. Preguntar este bloque solo si ha contestado Si én b pregunta 3:

DISCRO. Sino, pasar al siguiente bloque: FABRICACION.

4. Dw nueva, b way 2 lesr una serie de afirmacionss relacionadas con el disefio de productos en su
empresa, par favor indique si esta de acverdo o no con ellas, en funcidn de la situacidn y
actividades que realiza su empresa durante of proceso de disefio, 250 empresa..,

41| _ evahia &l impacto ambiental de todos/alguno de sus productos? i Ho | Mo aplica

42 . estd certificada con la B0 14006 {egodimein)? 5 Ho | Mo aphica

43 . disefia todos) alguno de sus productos induyendo materias primas | 5 [ No | No aplica
reciclad s ?

44 . dizefia todas/alguno de sus productas para minimizar o uso de materiss | 5 Ho | Mo aphica
primas y enengia en & producta o en o proceso productive?

45]) . di todosfalguno de sus productas para que sea facl separar bos | 5 Ho | Mo aphica

companentss o materiaks para su reutilicacdn o recidaje?

44, .. dissfia todosfalgune de sus productos pensando en que pusdan ser | 5 | No | Mo aplica
reparados?

a todosfaiguno de sus productos para que ssan facikes de limpiary | 5i | No | Mo aplica

APROVISIONAMIENTO/ FABRICACION/ENSAMBLAIE. Entrevistador/a: Preguntar este blogue sdlo si ha
contestado S en b pregunta 3: APROVIEIDNAMICNTO/ FABRICACION /INSAMBLAIL. S no, pasar al
siguiente bloque: DETRIBUCKONLOGIETICA DE ENTREGA.

GENERALITAT
VALENCIANA
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i

A\

i.

& continuacion le voy a beer una sene de afirmacionss. rdacionadas con el aprovisionamisnto, la
fabricacidn y & ensamblaje de productos &n su empresa, por favor indique si esta de acuerdo o no

con allas, en funcidn de lasituacian y actividades que realiza su empresa. S50 empresa...

5.1, . considera requisitos ambientales an la selaccidn de provesdores? 5i | No | No aplica
5.2. | —trabaja con provesdores lo mis directas y cercanas posible? Si | No | Noaplica
54. | .. comparte o ransporte de materias. primas con otras empresas cercanas? | 5i | No | No aplica
54, .. reutilizafrecicla envases yfo embalajes de las matenias primas que compra | 5| Mo | Noaplica
{coma por sjemplo palets, cartan, etc.}?
_. utiliza &n su procesa productive residuss o subproductos, agua o enengia | 5i | No | Noaplica
de otras empresas?
S50 empresa realiza acciondes para...
S5 .. minimizar & consumg de materiabes, agua ylo enengia en su | 5| Mo | No
procesa proaductive? aplica
5.7 . minimizar la generacion de residuos, wertidos y emisionss | 5 | No | No
atmosfénicas en su proceso productive? aplica
SA] .. odaptar sus procesas  productives, bkean maoufectuting yio | 5 | No | No
Indusiria 4.0 {por sjemplo autematizacion, seasaniacion, eic.) aplica
59 édguno de sus residuos de su empresa (enengia residual, aguas ‘ 5 | Mo | Na
residuabes, ete_| son utilizados por otrafs empresafs? aplica

DETRIBUCKONLOGISTICA ENTREGA DE PRODUCTO. Entrevistadora: Preguntar este blogue sdlo si ha
contestado 5 en b pregunta 3: DETRIBUCION/LOGISTICA ENTREGA DE PRODUCTO. S no, pasar al
siguiente blogue: VENTA Y FIN DEVIDA.

6. Las siguientes afirmaciones estan relacionadas con la distribucian y lalogistica de entrega, por favor
indique =i esta de scuerdo o no oon ellas en funcidn de su smpresa, 50 empresa.
6.1. | - dspone de sistemas para optimizar la logistica de entrega de producta | 5 | No | No aplica
{optimizacidn de recorridos, canga de wehiculas, consuma de bos vehicubos |2
6.2, | ..comparte & transparte de sus praductos con olras empresas cercanas? Si | Ho | No aplica
[ reutilicafrecicla  envases  ywio embalajes de sus productos  (palsts. | 5| No | Mo aplica
cartdn...)?

VENTA ¥ FIN DE VIDA. Entrevistador)/a: Preguntar este blogue solo si ha contestado 5 en ka2 pregunta
3: VENTA DE PRODUCTO TERMINADO A DETRIBUCION FINALSUSUARKY FINAL S no. pasar al
siguiente blogue: RESPONSABILIDAD SOCIAL

7. A continuacidn indique, por favor, si estd de souerdo o no con ellas en funcidn de las actividades
gue realiza su empresa. JSu empresa...
7.1 | — wende directaments al usuaric final o intenta acortar la cadena de | 5 | Mo | Mo aplica
distribucidn {intermedianios |?
72| - obtiene ingresos adicionales a trawis de servicios mociasdos al producta | S | No | No aplica
| personalizacian, actualizacidn, reparacidn, Tuncionabidades adicionabes |7
74, .. fabrica productos que pueden convertiss en un senvicio {se pusde cobrar | 5 | No | No aplica
al wsuaric en funcidn ded use que sz haga del products, sin tener que
compraria)? {por sjemplo; peding. alquiler, .}
74| - su empresa posss un servicio de resouperacidn freutilizacian reciclaje de | S | No | No aplica
sus productos?
75| — sus productos disponen de un sistema de gestidn integrada de residuos | 5 | No | No aplica
{par sjemplo: Ambilamg, Econidonl?
T4 obtiene ingresos por recuperanfreciclar  componentesfmateriales de | 5 | Mo | No aplica
praductas usados?
GENERALITAT  jVACE [ [
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E3 Analisis de la situacion del tejido industrial sobre Economia Circular
Blogque de RESPONSABILIDAD S0CIAL. Entrevistador/a: Preguntar este blogue a TODAS,
8. 5y empresa realiza..
8.1 .. coda afio/dos afios memonia de sostenibilidad {medicam i Ma Ma aplica
en bos mpectos de sostenibilidad recogidos | & No No aplica
i bocal {iniciativas de cardcter ambdental]? & M Mo aplica
& Nz Ma aplica
farmacidn |, condilisckin de la vida persanal, iguakdad, gc?

BLOGUE ECONOMIA CIRCULAR. Entrevistadorfa: Preguntar este blogque a TODAS LAS EMPRESAS.

& continuacidn be vamas a hacer una ser
ugar,
| ER | Conace usted o an su empresa o concepts de sconomia ciroular? | & | Ha | Mo sabe |

e preguntas sobre ol concepto econamia cincular, en primes

ta maximizar bos recursos disponil

mia circular &= aquella an la qu e para qua

ezrcan o mayar tis &l cicko praductive y redudir la generacidn de residuas. Eto

permite optimizar & uso debos recursos a la wee que semesjoran ks condicionss sodiakes y scondmicas.

id. iRealizan actividades concretas orentadas a mejorar la circulardad de su | 5 | No | Nosabe
ampresamejoras medicambien tales?

11. Participo en negocios dirculares impubados por otras ampresas 5 | Ho | Hosabe

12. Mi empresa es ol centrg de una red de valor que impulsa un negocio dircullar | 5 | Mo | Nosabe
O QNS e

13, A continuacidn o barreras detectadas para laaplicacidn de medidas

vy alesr una s

orientadas ala circularidad en las industrizs. Por favor indiquanos por qué cres usted quean su
empresa na seaplican mas medidas de circullaridad:

13.1| Falta de recursas (humanas, scondmicos...). S | Mo | Mo sabe
13.2) Falta rmacian para implementar este tips de actividades. | 5i | No | Mo sabe
133 Procedimientos administrativas o kegales complejos. 5 | Ho | Nosabe
de  costes  {maledas primas,  procssos,  mwversiones, | 5 | Ho | Mo sabe
13.5| Dificultades para accader a la financiacidn. & | Mo | Mo sabe
136| Falta de concienciaciaon fimplicacion dela empresa. 5 Ho | Mo sabe
131.7| Barreras de mercado en I3 oferta, por ejemplo faka de proveedores | 5 | Mo | Nosabe
13.3] Barreras de mercado en la demanda: los consumidores no valoran 5 | Mo | Nosabe
las caracteristicas ambientales.
119| Barreras legislativas {venta de materiaks gque se consideran nesiduo, | 5 | No | Nosabe
hismos reguisitos a productos nuevos y reutilizados.. ).

Entrevistadora: Preguntar este blogue a b empresas que han contestado si que realizan actividades
concretas orientadas a mejorar ka economia diroular.
14. Para finalizar indique, segin su opinidn, ks factores motivadones. para la realizacion de actividades

de mejora medicambiental en su o

presa e

uentran {respussta md ligha):

14.1. | Requisitos kegakes {ambientaks o de praducto) i Mo | Ho sabe
142 | Ahorro de costes 5 | No | Nosabe
143, | Existencia desubvenciones Si | Mo | Mo sabe
144, | Exgencias del mercodoy/clientesfconsumidanes finakes | 5§ | No | No sabe
145 5 | No | Nosabe
1456 5i | No | Ho sabe
14.7. | Majora de Laimagen 5 | Mo | Nosabe
14.3. | Es parte de la visidn estratégica de la empresa 5i | Mo | Hosabe

£glin SU EXperiencia en e r iquién considera que N Sjercer un &f ractor en
Seg | zecho ide! debes fectn tracto
para impulsar negocios circulares?

Muchas gracias por su participacian,
NOS Propeorcione:

haremias llegar los resultadas de estainvestigacian al corres que
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